Conversation avec file d'attente et mise en pause
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Conversation avec bot automatisé et une file d'attente

Nouvelle conversation recue par le bot m Transférer a un conseiller
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Conversation sans fil d'attente

Nouvelle conversation recue par un conseiller Message conseiller Message visiteur Message conseiller Conversation cloturée Enquéte de satisfaction
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@ Indicateurs basés au contact (Contact activité, Contact réactivité)

®iAdvize



Conversation initiée sans réponse agent

Nouvelle conversation recue par un conseiller Conversation cloturée Enquéte de satisfaction
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@0 Indicateurs basés a la conversation (Experience client, Conversations, Automatisation, Insights)

@ Indicateurs basés au contact (Contact activité, Contact réactivité)
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