
Suggestion de réponse
Génération automatique de réponse 

en fonction de la question posée. 

Insérer par un clic la réponse 

suggérée dans la zone de 

composition, la modifier ou non avant 

d’envoyer. Variation de ton
Selon 5 nuances 
disponibles

Qualité de la réponse
Évaluer la qualité des réponses 

fournies par l’IA

Aide à la rédaction
● Développer la réponse
● Résumer la réponse
● Changer de ton
● Améliorer la rédaction

Volet dédié
Poser vos questions à l’IA en marge 

de la conversation avec le visiteur

Smart summary
Il s'affiche dans la 
langue du conseiller à 
partir de cinq messages 
échangés.


